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A publicação Descomplica: Campanhas de Mídia foi 

desenvolvida pela área de Comunicação para o 

Desenvolvimento da Cidade Escola Aprendiz, no âmbito da 

frente de apoio às Organizações da Sociedade Civil (OSCs). 

Dedicada a fortalecer as OSCs em suas ações 

comunicacionais, esta frente atua na produção de conteúdos 

estratégicos e formativos, com o objetivo de qualificar e 

potencializar as iniciativas e campanhas realizadas pelas 

organizações parceiras. 

O material aqui apresentado busca descomplicar o uso de 

ferramentas de campanhas de  mídia, oferecendo orientações 

práticas sobre Google Ads e Meta Ads, para auxiliar OSCs na 

ampliação do alcance e impacto de suas mensagens junto a 

públicos estratégicos.



Descomplica  
Google Ads



Na página inicial do Google ads, encontramos análises fornecidas pela plataforma, como medir o valor das conversões, 
pontuação de otimização da campanha, informações demográficas, entre outros.

Visão geral da conta



Planejador de palavras-chave

Temos a possibilidade de descobrir 
variações de palavras-chave que já 
queremos trabalhar, e ter a média do CPC 
dessa palavra e o volume de impressões.

Temos a possibilidade de fazer 
previsões de entregas e o volume de 
pesquisas das palavras-chave que 
estamos trabalhando.



Criação de campanhas

Clique no “+” para criar 
uma nova campanha



Definição do objetivo da campanha

Devido ao tipo de conta do Primeiro Serviço dentro do Google Ads (Google Ads Grants), foi feita uma atualização e 
atualmente conseguimos definir apenas 4 objetivos, que é o de vendas, leads, tráfego e uma campanha sem meta.



Definição do tipo de campanha

Com a limitação do Google, a conta também está com restrição de formatos, sendo possível trabalhar somente 
com o formato de pesquisa (texto), para qualquer objetivo escolhido.



Definição do tipo de campanha

Nessa etapa da configuração, 
definimos a métrica que vamos 
acompanhar 

Definimos também se 
queremos determinar um 
CPA desejado



Definição do tipo de campanha

Definição das redes que os 
anúncios vão ser exibidos



Definição do tipo de campanha

Definição do público-alvo que 
queremos impactar nas campanhas



Palavras-chave

Definição das palavras-chave que iremos 
trabalhar no anúncios.



Anúncios

Definição dos títulos e descrições que 
serão exibidos nos anúncios.



Palavras - chave

Definição do orçamento diário da campanha.



Revisão de campanha

Revisar a campanha antes de subir.



Descomplica   
Meta Ads



Etapas de configuração de campanha

Acesse o Gerenciador de Anúncios: 
Faça login na sua conta do Meta  e vá para o 

Gerenciador de Anúncios. Você pode 

encontrá-lo no menu suspenso no canto 

superior direito da sua página.

Crie uma nova campanha: 
No Gerenciador de Anúncios, 
clique em "Criar" para começar 
uma nova campanha.

Defina o público-alvo: 
Você pode segmentar seu 

público com base em 

características demográficas, 

interesses, comportamentos e 

conexões. Isso ajuda a garantir 

que seus anúncios sejam 

exibidos para as pessoas certas.

Escolha o objetivo da 
campanha: 
Meta  oferece uma variedade de 

objetivos de campanha, como 

aumentar o reconhecimento da 

marca, gerar tráfego para o seu site, 

aumentar as conversões, etc. 

Selecione o objetivo que melhor 

atenda às suas necessidades.
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Etapas de configuração de campanha

Defina o orçamento e o 
agendamento: 
Determine quanto deseja gastar 

em sua campanha e o período de 

tempo durante o qual deseja que 

seus anúncios sejam veiculados.

Crie o conjunto de 
anúncios: 
Dentro da sua campanha, você 

criará conjuntos de anúncios, 

onde poderá definir detalhes 

como o tipo de anúncio, o 

posicionamento (onde os 

anúncios serão exibidos), o 

formato do anúncio, etc.

Crie o anúncio: 
Agora é hora de criar o 
próprio anúncio. Você pode 
escolher entre diferentes 
formatos de anúncio, como 
imagens, vídeos, carrosséis, 
entre outros. Certifique-se de 
que seu anúncio seja atraente 
e relevante para o seu 
público-alvo.

Analise e publique: 
Antes de publicar sua 
campanha, revise todas as 
configurações para garantir 
que estejam corretas. 
Depois de revisar, clique em 
"Publicar" para lançar sua 
campanha.

Monitore o desempenho: Após a publicação, monitore regularmente o desempenho da sua campanha por meio do Gerenciador de 
Anúncios. Isso permitirá que você faça ajustes conforme necessário para otimizar o desempenho da sua campanha.
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1. Criação de campanha

● Selecione o perfil de campanha

● Clique em criar campanha



          

          

          

Objetivo da 
campanha l Leilão
Escolha seu objetivo de acordo 
com a estratégia de campanha

Reconhecimento
Mostre os anúncios para quem 
tem maior probabilidade de se 
lembrar deles.

Tráfego
Direcione as pessoas para um 
destino, como um site, app ou 
evento do Meta.

Engajamento
Aumente o número de 
mensagens, compras por 
mensagens, visualizações de 
vídeos, engajamentos com 
publicações, curtidas na página 
ou participações em eventos.

Cadastros
Consiga cadastros para 
seu negócio ou marca.

Promoção do app
Encontre novas pessoas para 
instalar seu app e continuar 
usando-o.

Vendas
Encontre pessoas com maior 
probabilidade de comprar seu 
produto ou serviço.



     

     

     

Objetivo da 
campanha l Reserva

Reconhecimento
Mostre os anúncios para quem tem maior probabilidade 
de se lembrar deles.

Engajamento
Aumente o número de mensagens, compras por mensagens, 
visualizações de vídeos, engajamentos com publicações, 
curtidas na Página ou participações em eventos.

Só será possível mediante investimento antecipado, por tipo de 

compra por CPM.



1. Configuração da campanha

● Nome da campanha
Inserir o nome da campanha: recomendamos uma padronização 

chamada taxonomia.

● Categoria de anúncio especial
Declare se seus anúncios são relacionados a crédito, emprego ou 

moradia, ou temas sociais, eleições ou política. (tema sensível)

É possível não descrever no momento de configuração de campanha.

● Detalhes da campanha
Validar a configuração

● Teste A/B
É possível setar o teste A/B. Para ajudar a melhorar o desempenho do 
anúncio, teste as versões com imagens, textos, públicos ou 
posicionamentos diferentes. 



Conjunto de 
Anúncios



2.  Conjunto de anúncios

● Nome do conjunto de anúncios
Inserir o nome do conjunto de anúncios. recomendamos uma padronização chamada 

taxonomia.

● Meta de desempenho
Escolha o desempenho que pretende atingir com seus anúncios: 

1. Mostrar ao maior número de pessoas
2. Mostrar os anúncios para as pessoas o maior números de vezes: frequência
3. Mostrar os anúncios para as pessoas que possuem maior probabilidade de lembrar do 

anúncio. 

● Escolha a página
A página precisa estar configurada no gerenciador de anúncios.

● Configuração de lance e frequência
É possível setar o lance para não ultrapassar o valor (pode impactar na entrega da campanha) 
e até mesmo o número de vezes que uma única pessoa verá seus anúncios.

● Orçamento e programação
Insira o investimento diário ou total, período de veiculação, e seu público segmentado: 
localização, idade, gênero, interesses, comportamentos e setar posicionamento (se irá 
veicular somente no Facebook, Instagram, stories, feed, etc...)
Dentro da segmentação escolhida é possível observar o tamanho do público que poderá 
alcançar.



2.  Conjunto de anúncios

Pontos de atenção sobre a 
segmentação

É possível deixar a segmentação salva ou utilizar 
públicos estratégicos para futuras campanhas: 

● Vá em públicos (canto direito superior)
● Escolha o público a ser criado
● Ao configurar a campanha no conjunto de anúncios 

poderá selecionar o público configurado 
anteriormente.



Anúncios



3. Anúncios

● Nome do anúncios
Inserir do anúncios. Recomendamos uma 

padronização chamada taxonomia.

● Página selecionada
Certifique-se que a página selecionada no 
conjunto de anúncios ainda permanece.

● Criação do anúncio
É possível selecionar o anúncio de acordo com seu 
objetivos:

1. Criar anúncio (dark post)
2. Usar publicação existente 
3. Usar o modelo da central de criativos 

(aqui só será possível se houver criação 
de modelos de criativos anteriores).

● Adicionar Mídia
1. Insira foto ou vídeo, texto principal, título, descrição
2. (importante: diferente do orgânico, é necessário seguir 

as especificações da plataforma e o número de 
caracteres estabelecido. Não seguir as regras da 
plataforma, seu anúncio poderá ser pausado ou reduzir 
o alcance. 

3. Insira call to action: insira o call to action que ressalte seu 
objetivo de campanha. Testar anúncios com call to action 
podem melhorar o desempenho de campanha.

● Inclua URL de destino
Recomendamos utilizar a Url parametrizada (padrão de 
mercado) para que possa identificar seus resultados no GA 
e criar relatórios personalizados.

● Rastreamento
No caso de campanhas de vendas ou leads, é obrigatório a 
implementação do pixel do Facebook na página do 
anunciante.



3. Anúncios

● Após a configuração do anúncio será possível visualizar de como seu anúncio ficará ao ser publicado.

● Após a validação de todas as informações, clicar em publicar.
● Posteriormente vá na página principal do  gerenciador, confira e publique definitivamente sua campanha.



Pontos de 
Atenção



Pontos de atenção

● Teste A/B
Recomendamos diversificar criativos, mensagens e call to action 

para entender o melhor desempenho

● Objetivo de campanha
Utilizar o objetivo de campanha que estrategicamente irá trazer 
resultados de campanha

● Url parametrizada
Utilizar a url parametrizada para melhor entendimento dos 
dados na plataforma e no Google Analytics
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