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A publicacao Descomplica: Campanhas de Midia foi
desenvolvida pela area de Comunicacao parao
Desenvolvimento da Cidade Escola Aprendiz, no ambito da
frente de apoio as Organizacoes da Sociedade Civil (OSCs).

Dedicada a fortalecer as OSCs em suas acoes
comunicacionais, esta frente atua na producao de conteudos
estratégicos e formativos, com o objetivo de qualificar e
potencializar as iniciativas e campanhas realizadas pelas
organizacoes parceiras.

O material aqui apresentado busca descomplicar o uso de
ferramentas de campanhas de midia, oferecendo orientacoes
praticas sobre Google Ads e Meta Ads, para auxiliar OSCs na
ampliacao do alcance e impacto de suas mensagens junto a
publicos estratégicos.



Descomplica
Google Ads
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Na paginainicial do Google ads, encontramos analises fornecidas pela plataforma, como medir o valor das conversoes,

pontuacao de otimizacao da campanha, informacoes demograficas, entre outros.




Planejador de palavras-chave

@ ¢ o ®

= .\ Google Ads Q. Pesquise uma pagina ou campanha Aparéncia  Atualizar  Ajuda  Notificagdes
Planejador de palavras-chave
'_ Planejamento
Criar Planejador de palavras-
chave

- Planejador de

2 performance

Campanh

Planejador de alcance

Metas Hub de publicidade para
apps
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Ferramen
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Temos a possibilidade de fazer

Temos a pOSSIbIIIdade de deSCObrIr Como usar o Planejador de palavras-chave @ Anuncios de novos recursos preVi56eS de entregas e O VO|Ume de

variacoes de palavras-chave que ja

pesquisas das palavras-chave que

queremos trabalhar, e ter amédia do CPC estamos trabalhando.

dessa palavra e o volume de impressoes.




Criacao de campanhas
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Criar %
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Definicao do objetivo da campanha

X §\ Google Ads

Nova campanha Q, Pesquise uma pagina ou campanha

Aparéncia

Qual é o objetivo da sua campanha?
Escolher seu objetivo
Escolha um objetivo para personaiizar a exper éncia de acotdo com as metas & conf QUragoes mais adequadas para sua campanh

b 2 i E

Vendas Leads Trafego do site
Gerar vendas on-fine. no aplicativo Incentivar clientes a realizar agdes Fazer com que 83 pesscas certas
por telefone ou na loja para gerar leads @ ocutras converades 20essem 38U 3ite

2 ®

<« 0 O
ec onto e Visitas a lojas locais e Criar uma campanha sem meta
Escolha um tipo de campanha

primeiro, sem uma recomendagio

com base no seu objetive

Can{c‘a' m

Devido ao tipo de conta do Primeiro Servico dentro do Google Ads (Google Ads Grants), foi feita uma atualizacdo e

atualmente conseguimos definir apenas 4 objetivos, que é o de vendas, leads, trafego e uma campanha sem meta.

® ®

Ajuda  Notificagdes




Definicao do tipo de campanha

Selecione um tipo de campanha

Alguns tipos de campanhas ndo estdo disponiveis para o Google Ad Grants. Escolha uma das opgdes abaixo. Se nenhuma estiver disponivel para selecdo, escolha

outro objetivo. Saiba mais sobfe a criacdo de contas do Google Ad Grants

@

Pesquisa

Aparega no momento certo na

Com a limitacao do Google, a conta também esta com restricao de formatos, sendo possivel trabalhar somente

com o formato de pesquisa (texto), para qualquer objetivo escolhido.




Definicao do tipo de campanha

X 4\ Google Ads Nova campanha Q Pesquise uma pagina ou campanha
[B] Pesquisa Lances
O Lances
Lances A
Lances

Em gual métrica vocé quer focar? @
Aquisig@o do cliente

‘ Conversdes ~
Configuragdes da

campanha

Definir um custo por acdo desejado (opcional)

Palavras-chave e antncios . .
CPA dessjadeo @

O O 0O O

Orgamento ‘ uss
Revisar
% Definir um CPA desejado: Gere mais conversdes com um CPA semelhante definindo uma segmentagdo sem limites por orgamento R
ica
' e p
Estratégias de lances alternativas; como perntfélios; sdo dispenibilizadas nas configuracdes depois gue vocé cria sua campanha
Aquisicao do cliente A

D Otimizar 3 campanha para aquisigdo de novos clientes Por padréo, os
divididos igualmente entr
e atuais. Mas vocé pode dir
es de aquisicao de clientes

lances da sua campanha sdo
e lient ovos

Nessa etapa da configuracao,

definimos a métrica que vamos
acompanhar

configurag

apenas para 0s novo

Definimos também se

queremos determinar um
CPA desejado




Definicao do tipo de campanha

X ¢\ Google Ads Novacampanha ’ Q Pesquise uma pégina ou campanha | Aparéncia  Ajuda  Notificagdes
B s Configuracoes da campanha
© Lance Para alcancar as pessoas certas, defina as principais configuragdes da sua campanha
Lances
Configuragdes da Redes A
campanha
= Rede de pesquisa
ede
Os anlncios podem ser exibidos ao lado dos resultados da Pesquisa Google e em outros sites do Google guando as pessoas
Locais pesquisam ermos relevantes para suas palavras-cha-.'e.
idiomas, ncluir parceiros de Google @

Publicos-alvo Rede de Display

Patavras-chave de
correspondéncia ampla

Uma maneira fécil de gerar mais conversdes por custos semelhantes ou inferiores aos da Pesquisa com o orgamento ndo
utilizado

Recursos automaticos

O Palavras-chave e andncios

QO orgamento Locais A

O Revisar

Selecione lacais para segmentar @
(® Todos os paisesjtarritérios

O Brasil

O Inserir outro local

v Opgoes de local

Idiomas ~

Definicao das redes que os
anuncios VéO Ser exibidos Selecione os idiomas que seus clientes falam. @

Q Comece 2 digitar cu selecione um idioma

Portugués X




Definicao do tipo de campanha

‘ @ o ®

Aparéncia Ajuda  Notificacdes

X .‘\ Google AdS Nova Campanha ‘ Q Pesquise uma pagina ou campanha

@ » Segmentos de publico-alvo A
esquisa

o Selecione segmentos de publico-alvo para adicionar & sua campanha. Para criar segmentos dos seus dados, cligue em + Novo segmento na guia
"Pesquisa”. @

Configuragoes da
@) gurag

campanha Pesquisa Procurar Nenhum item selecionado Remover tudo
Rede e litica" i
O\ Tente "noticias e politica Selecione um ou mais segmentos para acompanhar.
Locais s
7 Mostrar: Recentes e ideias
Idiomas
[0 selecionar tudo (18) )

Publicos-alvo
O Noticias e politica

Palavras-chave de Com base no desempenho de cligues anterior

correspondéncia ampla

Recursos automaticos

O Palavras-chaye e anuncios D

Com base em anunciantes como voc
O QOrgamento M Ensino

o Novo segmento

O Revisar

Configuracio de segmentagao para essa campanha @

(O segmentagéo

Restringir o alcance da suz campanha aos segmentos selecionados, com a opgdo de ajustar os lances

(® observagio (recomendado)

N3o restringir o alcance da suz campanha, com a opgdo de ajustar os lances nos segmentos selecionades

Palavras-chave de
correspondéncia ampla

-

s palavras-chave de correspondéncia ampla funcionam com o Lances inmeligentes para ajudar vocé a alcangar suas metas de campanha. Usar essas
palavras-chave em toda sua campanha garante consisténcia e acesso a configuragbes adicionais, como restriges de marca. Sai
palavras-chave de correspondénc

o

ampia

@ Azivada: usar as palavras-chave de correspondéncia ampla em toda a sua campanha

O Desativada: usar os tipos de correspondéncia de palavra-chave

Definicao do publico-alvo que

gueremos impactar nas campanhas




Palavras-chave

® ®

X 4\ Google Ads Nova campanha Q Pesquise uma pagina ou campanha Aoscdiia: Ajla | Notifcacle
Pesquis Y =
e Palavras-chave e anuncios
Os grupos de antncios ajudam a organizar seus antincios por tema. Para melhores resultados, concentre todos os andncios e palavras-chave em um produto
© Lences ou servigo.
Configuragdes da g 5
Z campanha Grupo de anuncios 1 / @]
& Palavras-chave e aniincios

Palavras-chave A

Palavras-chave
Receber sugestoes de palavras-chave (opcional)

Antncios 0 Google Ads pode encontrar palavras-chave para vocé verificando uma pégina da Web ou o gue esta funcionando para produtos ou servigos
semelhantes

O

Orgamento
GO  Insira um URL para buscar palavras-chave ‘

O Revisar

‘ E1 Insira produtos ou servigos para anunciar ‘

Inserir palavras-chave
Palavras-chave sdo palavras ou frases usadas para corresponder seus antncios aos termos que as pessoas pesquisam

Digite ou cole as palavras-chave. Vocé pode separar cada uma por virgula ou inserir uma por linha

Definicao das palavras-chave que iremos

trabalhar no anuncios.

@ A configuragdo de palavras-chave de correspondéncia ampla esta ativada para esta campanha. Todas as palavras-chave seréo
convertidas em correspondéncia ampla. Saiba mais sobre as palavras-chave de cormrespondéncia ampla




Anuncios

m o ®

Aparéncia  Ajuda  Notificagdes

X .\ GOOg'G Ads Nova campanha Q, Pesquise uma pagina ou campanha

() Adcione titulos

elas
@] Pesquisa = Quali
Pesquis g, P ualidade do s 5 “ P s
¢ Adicione um URL final para ver as ( ) R ® (O Incua palavra-chave bastarte usadas Ver ideias
sugestoes de titulos e descrigdo G onalize oz o Vi as
o g cng S Incompleto () Personalize oz titulos  Veridela
(D) Personalize as descrigies Ver ideias
@ Configuragdes da
campanha Visualizar < > i E 3  Destaceranincio Wi
. URL firal & Col
@ Palavras-chave e anincios
Palavras-chave \ URL final
85 erir titulos &
Fatrocinago
O Orgamento o
Caminho de exibicao @ A

Titulo 1 - Titulo 2

O Revisar

www.example.com

C )

Tr Titulos 0715 & Ver ideias A

Definicao dos titulos e descricdes que = ‘ |
serao exibidos nos anuncios. - |




Palavras - chave

@ o ®

X .\ Google Ads Nova Campanha Q Pesquise uma pagina ou campanha Aparéncia  Ajuda  Notificagdes

Pesquisa Or¢amento

Selecione o valor médio que vocé quer gastar por dia

Lances
Configuragdes da Defina seu orcamento didrio médio para esta campanha Vocs ndc pagara mais do que o vaior do seu A
orgamenta diario muitipiicado pelo ndmero
campanha 2 3 a :
médic de dias do més. O gasto podera ser
oa :
USS menor do que o orgamenta didric em alguns

dias e em outros, 31é duas vezes maior.

Palavras-chave e anuncios

Saiba mais

©C ® ©® e B

Orgcamento

O Revisar

Definicao do orcamento diario da campanha.




Revisao de campanha

W o @

X .\ Google Ads  Nova campanha ‘ Q Pesquise uma pagina ou campanha Apaténcia  Aiuda  Notificacdes
@ Pesquisa >
Sua campanha esta quase pronta para ser publicada
© Lances
@ Configuragdes da Problemas
campanha Corrija esses problemas para veicular sua campanha
@ Palavras-chave e anuncios
S, Criar um antincio: Para a publicidade ser veiculada, el precisa ser incluida no seu grupo de anincios Ver
O Crgamento
o Revi W, Adicionar palavras-chave: Para mostrar a publicidade, adicione palavras-chave ao seu grupo de anincios Ver
evisar
9, Adicionar um or¢gamento: Para publicar sua campanhz, insira um orgamento Ver
9\ Lances: Insira um valor Ver
Recomendacgoes
Aplique essas recomendacoes para otimizar a performance da campanha < 1/2 >

Definir um CPA desejado: Gere mais conversbes com um CPA semelhante definindo uma segmentacdo sem limites por
orgamenio @

1, Ver Aplicar

Visao geral

Nome da campanha Sales-Search-10

Tipo de campanha Pesquisa

Objetivo Vendas

Meta icoes, Enviar formularios de lead

Lances

Maximiza Vers

Revisar a campanha antes de subir.



Descomplica
Meta Ads




Etapas de configuracao de campanha

Acesse o Gerenciador de Anuncios: Crie uma nova campanha: Escolha o objetivo da Defina o publico-alvo:
Faca login na sua conta do Meta evaparao campanha:
Gerenciador de Antncios. Vocé pode Meta oferece uma variedade de

encontra-lo no menu suspenso no canto objetivos de campanha, como
superior direito da sua pagina. aumentar o reconhecimento da

marca, gerar trafego para o seu site,
aumentar as conversoes, etc.
Selecione o objetivo que melhor
atenda as suas necessidades.




Etapas de configuracao de campanha

Defina o orcamento e o Crie o conjunto de Crie o anuncio: Analise e publique:

d to: R P Agora é horadecriaro
agendamento: S proprio anuncio. Vocé pode

Determine quanto deseja gastar escolher entre diferentes
em sua campanha e o periodo de formatos de antincio, como
tempo durante o qual deseja que imagens, videos, carrosséis,

seus anuncios sejam veiculados. entre outros. Certifique-se de
que seu anuncio seja atraente

e relevante para o seu

publico-alvo.

Monitore o desempenho: Apos a publicacao, monitore regularmente o desempenho da sua campanha por meio do Gerenciador de
Anuncios. Isso permitira que vocé faca ajustes conforme necessario para otimizar o desempenho da sua campanha.



1. Criacao de campanha

Criar nova campanha

/.. Hainformacgoes em falta sobre a conta que sao necessarias

Precisamos confirmar alguns detalhes sobre a sua conta antes que voce
possa publicar um andncio. Acesse a Visdo geral da conta para confirmar
essas informagdes antes de comegar a criar ou faga isso mais tarde.

Ir para a visdo geral da conta

Tipo de compra

Campanhas ‘ Paula Lazaro (2191882577801164) Leildo

Pesquisar e fiftrar
Escolha um objetivo da campanha

Reconhecimento

Trafego

B3 campanhas

& ~v & Edtar 4 TestaA/B

Engajamento

Cadastros
O objetivo da campanha é a meta de

negécios que voce espera atingir
Promocao do app veiculando seus anuncios. Passe o
ponteiro do mouse sobre cada um para
obter mais informacoes.
Vendas

v

Sobre os objetivos da campanha Cancelar m




Objetivo da
campanhal Leilao

Escolha seu objetivo de acordo
com a estratégia de campanha

Reconhecimento Trafego
Mostre os anuincios para quem
tem maior probabilidade de se
lembrar deles.

Engajamento

Cadastros
Consiga cadastros para
seu negocio ou marca.

Promocao do app Vendas
Encontre novas pessoas para
instalar seu app e continuar
usando-o.



Reconhecimento
Mostre os anuincios para quem tem maior probabilidade

de se lembrar deles.

Objetivo da
campanhal Reserva

Engajamento

S6 sera possivel mediante investimento antecipado, por tipo de
compra por CPM.



1. Configuracao da campanha

@ Nome da campanha

| Nova campanha de Reconhecimento Criar modelo

@ Categorias de andncio especial

Declare se seus anuncios sao relacienados a crédito, emprego cu moradia, ou lemas
sociais, eleicbes ou politica. Os requisitos variam de pais para pais. Saiba mais
Categorias

Selecione 2s categonas gue melhor descrevam o que esta campanhs anuncierd

MNenhuma categoria declarada

@ Detalhes da campanha

Tipo de compra
Leildao

Objetivo da campanha @
Reconhecimento

Menos »

Limite de gastos da campanha @
Nenhum adicionado

© Teste A/B Criarteste A/B .~ @

Para ajudar a melhorar o desempenho do andncio, teste as versoes com imagens, textos,
publicos ou posicionamentos diferentes. Para maior precisdo, cada uma sera mostrada
para grupos separados do seu publico.

@ Depois de publicar a campanba, vocé acessara a configurago do teste A/B para.
terminar de crig-o.

Orgcamento de Campanha Advantage + Desativado @

O Orcamento de Campanha Advantage distribuira seu orgamento enire os conjuntos de
anuncios veiculados atualmente para obter mais resultados, dependendo das suas
escolhas de meta de desempenho e da estratégia de lance. Vocé pode controfar os gastos
de cada conjunto de anuncios. Saiba mais
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2. Conjunto de anuncios

& Nome do conjunto de antincios

Novo conjunto de anuncios de Reconhecimento

@ Reconhecimento

Meta de desempenho @

Maximize o alcance dos anuncios

s apudar = methorar & mets de veiculag damos fazer uma pesquiea com uma pequena
parceis do seu piblica

Pagina do Facebook
@ Associagao Cidade Escola Aprendiz
Controle de lance - Opcional
RS XXX BRL

A Meta tentara usar todo o seu orgamento e obter o maximo de 1.000 impressdes
com a estrategia de lance de volume mais alto. Se for importante manter o custo
meédio por resultado por volta de um determinado valoy, insira uma meia de custo por
resultado.

Menos «

Limite de frequéncia
Padrdo - 1 impressdo a cada 7 dias

Quando a cobranga sera feita @
Impressao

Tipo de veiculacao @
Padrao

Criativo dindmico Desativado @

Fomeca elementos criatives, como imagens e titules; e geraremos automaticamente
combinacgtes ouimizadas para seu publico. As variacoes podem incluir diferentes
formatos, modelos ou audios com base em um ou mais elementos. Saiba mais




2. Conjunto de anuncios

Alcance as contas da Central de Contas que interessam a vocé

Crie e salve publicos para alcancar as contas da Central de Contas que interessam a sua
empresa Saiba mais

Ptiblicos personalizados

Conecte-se com as contas da Central de Contas que ja mostraram interesse em sua empresa ou
produto usando os publicos personalizados. Vocé pode criar um publico com os seus contatos
de clientes, trafego do site ou app para celular.

Criar um publico personalizado

Plblicos semelhantes

Alcance novas contas da Central de Contas parecidas com os publicos que ja sao do seu
interesse. Vocé pode criar um publico semelhante com base nas pessoas gue curtiram sua
Pagina, pixels de conversao, seus cadastros na Central de Cadastros ou qualguer um dos seus
publicos personalizados existentes.

Criar um piiblico semelhante

Publico salvo
Salve as opc¢oes de direcionamento mais frequentes para facil reutilizagao. Escolha seus dados
demograficos, interesses e comportamentos, e salve-os para reutilizagdo em anuncios futuros.

Criar um publico salvo



NnUNCIOS

A




3. Anuncios

e Nome do anuncios e Adicionar Midia
Inserir do anuincios. Recomendamos uma

padronizacao chamada taxonomia.

e Pagina selecionada

Certifique-se que a pagina selecionada no
conjunto de anuincios ainda permanece.

e Criacao do anuncio
E possivel selecionar o antncio de acordo com seu
objetivos:

1. Criar anuncio (dark post)

2. Usar publicacao existente

3. Usar o modelo da central de criativos
(aqui so sera possivel se houver criacdo
de modelos de criativos anteriores).

e Inclua URL de destino

e Rastreamento




3. Anuncios

e ApOs a configuracao do anuncio sera possivel visualizar de como seu anuncio ficara ao ser publicado.

(@ Instagram Reels

Feed do Instagram

Instagram

cidadeescolaaprendiz
Fatrocinade

> © SABA NAIS v
_

e Apos avalidacao de todas as informacoes, clicar em publicar. . :
. z B . 5 . . e Descartar rascunhos
e Posteriormente va na pagina principal do gerenciador, confira e publique definitivamente sua campanha.



Pontos de
Atencao



Pontos de atencao

o Teste A/B
Recomendamos diversificar criativos, mensagens e call to action

para entender o melhor desempenho

e Objetivo de campanha
Utilizar o objetivo de campanha que estrategicamente ira trazer
resultados de campanha

e Url parametrizada
Utilizar a url parametrizada para melhor entendimento dos
dados na plataforma e no Google Analytics
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